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GDH e Gabinetes de Codificacao

Aparecimento dos Gabinetes de Codificagao
Integragé@o no Hospital
Auditorias Externas a Base de Dados dos GDH, pela ACSS

2. Questionario de Controlo Interno

Efectuado a 38 Hospitais EPE no ano de 2011, aquando das Auditorias Externas
Conjunto de 28 questdes questdes Sim/ Nao, com procedimentos de verificagdo associados
Duas areas abertas (Sugestbes de Melhoria e Observagoes)

Seleccionamos e relacionamos as variaveis, que consideramos mais relevantes dentro de cada grupo

3. Conclusoes

Resultados obtidos
Reflexdao sobre esses resultados
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Ponto prévio T —
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GDH e Gabinete de Codificacdo - Historia 6D sammiess | -

B [nicio do Projecto em 1984

B Circular Normativa 1/89 — Adopcao do Sistema de Classificacao de
doentes em GDH

® Médicos Codificadores e Auditores Internos

B Circular Informativa 19/2010 — Regulamento do Gabinete de
Codificacao e Auditoria Clinica

B Auditorias Externas
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Universo do estudo
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o 38 Hospitais EPE
o SNS
o Ano de 2011

o Questionario ao Auditor
Interno do Hospital



Matriz de Controlo Interno

Administragéo Central

o Sistema de Saide Ministério da Satide

TRIZ DE CONTROLO INTERNO
AUDITORIA EXTERNA A CODIFICAGAO CLINIC

Unidade Local de Sadde/Centro HospitalarHospital

2 - Acesso e divulgacao da Informacéo
Auditor Interno.

Sim Ndo | NA

a) E feita a divulgacéo dos cursos de codificagdo, reciclagem e auditoria ministrados pela ACSS?

Procedimento de verificagdo: Salicitar um exemplo das Ultimas divulgagdes realizadas neste ambito.
REUNIAO COM O AUDITOR INTERNO

1 - Organizagdo do Gabinete de Codificagdo e Auditoria Clinica (GCAC) Sim | Nao | NA

a) Existe e esta implementado no Hospital o Regulamento Interno do Gabinete de Codificagdo e
Auditoria Clinica (GCAC)?

Procedimento de verificagdo: Solicitar copia do regulamento

b) Efectua a seleccdo dos médicos para frequéncia do curso de codificagdo clinica e de
reciclagem? E para o curso de auditoria interna?

Procedimento de verificagao: Solicitar lista de convocaldria para formagéo (ou proposta de auditores para formagéo)

b) O organograma do Hospital reflecte a existéncia do GCAC?

c) Efectua acompanhamento durante um periodo de tempo acs médicos codificadores recém-
| | | formados?
Procedimento de verificagdo: Solicilar copia do organograma do Hospital

Procedimento de verificagao: Solicitar descrigao dos procedimentos de integragdo e acompanhamento de médicos
codificadores recém-formados.

¢) E realizada uma monitorizagao regular das alteragées ao quadro normativo e informativo
aplicavel a actividade de codificagao?

d) A codificagio é realizada com base na versdo mais actualizada do livro de codificagéo (ICD-9
cm)?
Procedimento de verificagdo: Verificar se o auditado tem conhecimento das mais recentes alteragdes ac quadro normative e
informativo (ex: circulares publicadas pela ACSS).

Procedimento de verificagdo: Solicitar o livro de codificacdo e verificar se a versdo em uso é a mais actualizada

) Consulla o Portal de Codificagéo no ambito do trabalho de auditor interno?

Procedimento de verificagdo: Verificar se o GCAC tem conhecimento do Portal de Codificagao, solicitando a descrigao da
principal informagéo consultada
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Matriz de Controlo Interno £ sormeRt

1 — Organizacao do Gabinete de Codificacao e Auditoria Clinica

= 2 - Acesso e Divulgacao da Informacgao

= 3 —0rganizacao do Trabalho de Auditoria Interna

= 4 - Verificacdao das Condi¢des Logisticas

= 5-—Sugestoes de Melhoria

= 6-Observagoes
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Matriz de Controlo Interno T —

m GABINETE DE CODIFICACAO E AUDITORIA CLINICA E SUA INTERLIGACAO
COM A ADMINISTRACAO (6 perguntas = 228 respostas)

® ORGANIZACAO DO TRABALHO DO AUDITOR INTERNO (8 perguntas = 304
respostas)

m AUDITOR INTERNO E SUA INTERLIGACAO COM OS CODIFICADORES (5
perguntas = 190 respostas)

L CONDIC@ES LOGISTICAS E DE EQUIPAMENTO DOS GABINETES DE
CODIFICACAO E AUDITORIA CLINICA (6 perguntas = 228 respostas)

www.acss.min-saude.pt 8



Matriz de Controlo Interno - Resultados £ ot | -

m GABINETE DE CODIFICACAO E AUDITORIA CLINICA E
INTERLIGACAO COM A ADMINISTRACAO — 114 / 228 respostas

= Existe e esta implementado no Hospital o regulamento
Interno do Gabinete de Codificacao e Auditoria Clinica

= O Gabinete participa na analise das estimativas/propostas de
producao para o contrato-programa ou de actividades
relacionadas com novos programas de financiamento

= O Gabinete interage com a direcao clinica, com a direcao das
areas de producao e outros gabinetes, de forma a garantir a
melhoria continua dos registos clinicos e a uniformizacao de
procedimentos administrativos
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Gabinete de Codificacao e Auditoria Clinica e sua

Interligacao com a Administracao
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Matriz de Controlo Interno - Resultados £ SOIRRE | womsin

® ORGANIZACAO DO TRABALHO DO AUDITOR INTERNO — 228 /
304 respostas

= Foicriado um plano de trabalho ao nivel da Auditoria Interna
= Existe periodicidade na realizacao de auditorias internas

= Encontra-se instituida alguma monitorizacao sobre os episddios realizados
e que ainda nao foram codificados

= Encontra-se instituida alguma monitorizacao sobre os episddios enviados
para correcao pelo auditor interno e que ainda nao foram corrigidos pelo
codificador

= S3o realizadas auditorias dirigidas, com base em alertas do Programa
“Auditor”

= Existe evidéncia de auditorias aleatdrias
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Matriz de Controlo Interno - Resultados £ ot | -

B AUDITOR INTERNOE INTERLIGACAO COM OS CODIFICADORES —
76 / 190 respostas

= S3o realizadas reunides periddicas entre o Auditor Interno e
os codificadores

= Osrelatodrios de auditoria externa, relativos a area da
codificacao clinica, sao revistos juntamente com o grupo de
codificadores
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Auditor Interno e Interligacdo com os Codificadores
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Matriz de Controlo Interno - Resultados £ ot | -

® CONDIGOES LOGISTICAS E DE EQUIPAMENTO DOS GABINETES
DE CODIFICAGCAO E AUDITORIA CLINICA - 76/ 228 respostas

= Consulta o Portal da Codificacao no ambito do trabalho de
auditor interno

= Esta a ser utilizada a versao 4.0 do programa “Auditor”’,
disponibilizado pela ACSS
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Condicoes Logisticas e de Equipamento dos

Gabinetes de Codificacao
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Matriz de Controlo Interno - Resultados £ ot | -

B Sugestoes de Melhoria (1/2)

= A ACSS - ouvir os Auditores Internos
- formar os Auditores Internos
- esclarecer as duvidas
- actualizar os codificadores

= Manter as Circulares Informativas
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Matriz de Controlo Interno - Resultados £ ot | -

B Sugestoes de Melhoria (2/2)

= A ACSS sensibilizar as Administracdes para a importancia
dos Gabinetes de Codificacao

= Manter as Auditorias

= Divulgacao dos Relatérios de Retorno ao Gabinete de
Codificacao e Auditoria Clinica
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Conclusoes £ SORRRRE | o

v'Os Gabinetes de Codificacdo e Auditoria Clinica existem, embora
a maioria nao tenha regulamento.

v'S30 constituidos pelo Auditor Interno e por codificadores,
havendo necessidade de:
- sistematizar o trabalho do Auditor Interno
- reforcar o espirito de equipa.

v" A articulacdo com os orgdos dirigentes das Instituicdes é uma
area de melhoria.

v'Utilizam as Tecnologias a sua disposicdo
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Existe correlacao entre os resultados do SCI e os )

resultados da Auditoria Externa?

Correlacoes Fracas

Possiveis razoes:

% de * Fiabilidade das respostas dadas ao

“Conformid
ade” qguestionario;

(0.2)

= Existéncia de outras variaveis para

“explicar” os melhores ou piores
resultados nas Auditorias a Codificacao
Clinica (por exemplo, codificacao
efetuada pelos médicos do préprio

(-0.2) servico);

= O SCI muito centrado no Auditor

Interno e ndo nos Codificadores
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